AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo previsto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los particulares LFPDPPP, Cooperativa Tepoztlan S.C. de A.P. de R.L. de C.V., mejor conocido como Cooperativa Tepoztlan,
manifiesta para los efectos del presente aviso de privacidad, tener su domicilio en la Av. 5 de mayo no. 26-B, colonia Centro, municipio Tepoztlan, C.P. 62520, en la entidad de Morelos, pais México, es considerada como
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:
¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:
« Para verificar y confirmar su identidad y situacion patrimonial
» Para administrar y operar los servicios y productos financieros que solicita o contrata con nosotros.
De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:
» Mercadotecnia o publicitaria
* Prospeccién comercial
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior a través del siguiente mecanismo:
Por medio de correo electrénico o en las oficinas de la Cooperativa Tepoztlan en el Departamento de Imagen y Fomento Cooperativo.
La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

* Nombre * Teléfono celular * Teléfono institucional

+ Estado Civil « Correo electrénico * Trayectoria educativa

* Registro Federal de Contribuyentes(RFC) * Firma autégrafa * Tiempo de permanencia en el pais

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) * Edad + Calidad migratoria

* Lugar de nacimiento * Fotografia + Derechos de residencia

+ Fecha de nacimiento * Huella dactilar + Historial crediticio

* Nacionalidad * Puesto o cargo que desempefia * Ingresos financieros (salarios, becas, pensiones, ventas, etc.)
+ Domicilio * Domicilio de trabajo + Egresos financieros (despensa, luz, agua, manutencion, etc.)
« Teléfono particular * Tiempo de permanencia en el domicilio

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles que requieren de especial
proyeccion:

« Posturas morales

. Posturas politicas

. Pertenencia a un pueblo, etnia o region
En caso de documentos emitidos por la pagina oficial de la cooperativa y los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones
legales aplicables, deberan ser cancelados y eliminar la informacion relativa al incumplimiento de obligaciones contractuales, una vez que transcurra un plazo de 90 dias, contado a partir de la fecha en la que fueron enviados.

¢ Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:
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¢Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente medio:
Debera dirigirse al Departamento de Imagen y Fomento Cooperativo en las instalaciones de la cooperativa.
Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicion el siguiente medio:
Correo electronico y oficinas de la cooperativa.
Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:
a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Imagen y Fomento Cooperativo
b) Domicilio: Calle Av. 5 de Mayo no. 26-B, colonia Centro, ciudad Tepoztlan, municipio o delegacion Tepoztlan, C.P. 62520, en la entidad de Morelos, pais México
c) Correo electronico: ejecutivo.cooptepoztlan@gmail.com
d) Numero telefénico: 739-395-0390
Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o
concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiento
implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relaciéon con nosotros.
Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente medio:
Dirigirse al Departamento de Imagen y Fomento Cooperativo en nuestras oficinas.
Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento, ponemos a su disposicion el siguiente medio:
Dirigirse al Departamento de Imagen y Fomento Cooperativo en nuestras oficinas.

¢ Coémo puede limitar el uso o divulgaciéon de su informaciéon personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacion personal, le ofrecemos los siguientes medios:

El correo electrénico: ejecutivo.cooptepoztlan@gmail.com para datos enviados por la pagina y en su caso en nuestras oficinas si fuese de manera presencial.
Asimismo, usted se podra inscribir a los siguientes registros, en caso de que no desee obtener publicidad de nuestra parte:

Registro Publico de Usuarios, para mayor informacion consulte el portal de internet de la CONDUSEF.
¢ Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos, de nuestras
practicas de privacidad, de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de:

Publicacion en nuestra pagina de internet y en los carteles colocados en nuestras oficinas.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:
Se publicara cualquier actualizacién del aviso de privacidad mediante la pagina de internet y se hara publico con carteles en las oficinas de la cooperativa.
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